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Salgs- og Leveringsbetingelser

1. Anvendelse
Nerveerende almindelige salgs- og leveringsbetingelser for Eltraco ApS (herefter kaldet "Eltraco”) er

geeldende for salg af enhver serviceydelse og varer fra Eltraco, medmindre de udtrykkeligt er fraveget
eller modificeret ved anden skriftlig aftale. Kabers angivelse af serlige eller generelle vilkar i
udbudsmateriale, ordre, accept, kabsbetingelser m.v. anses ikke for en fravigelse af naervaerende salgs-

og leveringsbetingelser, medmindre Eltraco skriftligt har accepteret fravigelserne.

2. Aftalen

2.1 Aftalegrundlag.

Salgs- og leveringsbetingelserne udger sammen med tilbud og ordrebekreftelser fra Eltraco det
samlede aftalegrundlag for Eltraco’s salg og levering af produkter, reservedele og tilknyttede
serviceydelser til Keber. Kabers indkebsbetingelser trykt pa ordrer eller pa anden made meddelt til

Eltraco udger ikke en del af Aftalegrundlaget.

2.2 Andringer og tilleg.
Zndringer og tilleg til Aftalegrundlaget er kun geldende, hvis parterne har aftalt dem skriftligt.

3. Produkter, reservedele og ydelser

3.1 Produkter og reservedele.

Produkter og reservedele, som Eltraco selger og leverer til Keber, overholder de standarder, der pa
tidspunktet for leveringen matte folge af branchestandarder eller dansk lovgivning. Hvor produktet
efterfolgende tages 1 brug uden for Danmarks graenser, patager Eltraco sig intet ansvar for, at det
leverede overholder andre eller skaerpede standarder, der métte folge af lovgivningen eller andet

regelgrundlag i det land, hvori produktet anvendes.
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3.2 Ovrige ydelser.

Tilknyttede ydelser, som Eltraco salger og leverer til Kgber i forbindelse med salg og levering af
produkter eller reservedele, herunder serviceydelser, udferes i overensstemmelse med de i Danmark til
enhver tid geeldende standarder for branchen eller dansk lovgivning. Punkt 3.1, 2. punktum finder

tilsvarende anvendelse.4. Ansvarsfraskrivelse og begraensning

4. Ansvarsfraskrivelse
Eltraco er i intet tilfeelde, der direkte eller indirekte har nogen forbindelse til det leverede, dettes brug

eller Eltraco’s ydelser i gvrigt, ansvarlig for indirekte tab og fglgeskader som eksempelvis driftstab,
avancetab, tab af goodwill, forvanskning af meddelelser, tab af forventet besparelse og lignende,
ligesom Eltraco fraskriver sig ethvert ansvar for tab af data eller omkostninger i forbindelse med
retablering heraf.

5. Tekniske oplysninger, vejledning m.v.

Produktinformationer, illustrationer, tegninger og alle evrige oplysninger om tekniske data, som f.eks.
volumen, belastningsevne, ydeevne, oppetid, svartid og lignende i produktbeskrivelser, brochurer,
PowerPoint praesentationer, pa Eltraco hjemmeside m.v. er kun vejledende. Eltracos oplysninger i sa
henseende er sdledes kun bindende, nar sarskilt skriftlig garanti er ydet for disse som et led i aftalen.
Kober har det fulde ansvar for udvaelgelsen af ydelsen, herunder for at Keber kan opna de forventede
resultater og funktionalitet, samt at ydelsen kan fungere i Kebers eksisterende eller patenkte

driftsmilje.
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6. Pris og betaling

6.1 Pris.
Prisen for produkter, reservedele og tilknyttede serviceydelser folger Eltraco’s gaeldende prisliste pé det
tidspunkt, hvor Eltraco bekraefter Kebers ordre, medmindre parterne har aftalt andet skriftligt. Alle

priser er eksklusive moms.

6.2 Betaling.
Kebesummen forfalder til betaling senest den dato som fakturaen angiver som sidste rettidige

betalingsdag, medmindre parterne har aftalt andet skriftligt.

6.3 Forsinket betaling.
Hvis Keber undlader at betale en faktura for produkter, reservedele eller tilknyttede serviceydelser
rettidigt af drsager, som Eltraco er uden ansvar for, har Eltraco ret til rente af det forfaldne beleb pa 1,5

% pr. pdbegyndt maned fra forfaldstid og til betaling sker.

Kober kan ikke foretage modregning i kebesummen med krav hidrerende fra andre retsforhold, og
Kober kan ikke udeve tilbageholdsret eller negte betaling pa grund af forsinkelse, reklamation eller

modkrav vedrerende den konkrete leverance.

7. Tilbud, ordrer og ordrebekraeftelser

7.1 Tilbud.
Eltraco’s tilbud er geeldende 1 5 dage fra den dato, tilbuddet er dateret, medmindre andet fremgér af
tilbuddet. Accept af tilbud, der er Eltraco i ha&nde efter acceptfristens udleb, er ikke bindende for

Eltraco, medmindre Eltraco meddeler Keber andet.
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7.2 Ordrer.

Keber skal sende ordrer pa produkter, reservedele eller tilknyttede serviceydelser til Eltraco skriftligt.
En ordre skal indeholde folgende oplysninger for hvert ordret produkt, reservedel eller serviceydelse:
(1) Ordrenummer, (i1) Varenummer, (iii) Varebeskrivelse, (iv) Mangde, (v) Pris, (vi) Seerlige

betalingsforbehold, (vii) Leveringsdato, (viii) Leveringsadresse, og (ix) Sarlige leveringsforbehold.

7.2.1 Ekspres ordrer.

Ved ekspresordrer pd produkter, reservedele eller tilknyttede serviceydelser mm. skal ordrer vare
Eltraco 1 hende senest kl. 14, hvis levering skal ske naeste arbejdsdag. Eltraco fraskriver sig ethvert
ansvar for leveringsforsinkelser, som Eltraco er uden ansvar for. Der pélegges et ekspres

bestillingsgebyr pa 270 €. Eltraco tager forbehold for prisstigninger i gebyr.

7.3 Ordrebekrzftelser.

Eltraco tilstreeber at sende bekreftelse eller afslag pa en ordre pa produkter, reservedele eller
tilknyttede serviceydelser til Keber skriftligt senest 5 arbejdsdage efter modtagelse af ordren.
Bekreeftelser og afslag pé ordrer er kun bindende for Eltraco, safremt de er afgivet skriftligt.

7.4 Andring af ordrer.
Keober kan ikke @ndre en afgivet ordre pa produkter, reservedele eller tilknyttede serviceydelser uden

Eltraco’s skriftlige accept.

7.5 Uoverensstemmende vilkar.

Hvis Eltraco’s bekraftelse af en ordre pa produkter, reservedele eller tilknyttede serviceydelser ikke
stemmer overens med Kebers ordre eller Aftalegrundlaget, og Keber ikke onsker at acceptere de
uoverensstemmende vilkar, skal Keber meddele det til Eltraco skriftligt senest 24 timer efter

modtagelse af ordrebekreaftelsen. I modsat fald er Keber bundet af ordrebekraftelsen.
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8. Levering

8.1 Leveringsbetingelser.

Eltraco skal levere alle solgte produkter og reservedele. Levering sker Ex Works Eltraco
(INCOTERMS 2010), medmindre andet er aftalt skriftligt i det konkrete tilfeelde. Kan levering som
folge af Kobers forhold ikke gennemfores henstar varerne for Kebers regning og risiko pé Eltracos
lager. Eltraco er berettiget til at opkrave lagerleje, samt til erstatning for ethvert krav, der direkte eller

indirekte matte vere en folge af sddan fordringshavermora.

8.2 Leveringstid.
Eltraco leverer alle solgte produkter, reservedele og tilknyttede serviceydelser til den tid, der fremgar af
Eltraco’s ordrebekraftelse. Eltraco har ret til at levere for den aftalte leveringstid, medmindre parterne

har aftalt andet.

8.3 Forsinket levering.
Hvis Eltraco forventer en forsinkelse i leveringen af produkter, reservedele eller tilknyttede
serviceydelser, informerer Eltraco Keber herom, og oplyser samtidig &rsagen til forsinkelsen og ny

forventet leveringstid.

8.4 Ophaevelse.

Ethvert af Eltraco meddelt leveringstidspunkt er ansléet efter bedste skon og er ikke bindende for
Eltraco, medmindre det i aftalen udtrykkeligt er specificeret, at der er tale om en fast leveringstid for
hele ydelsen eller delelementer af denne. Hvis Eltraco undlader at levere produkter, reservedele eller
tilknyttede serviceydelser senest 14 arbejdsdage efter den udtrykkeligt aftalte faste leveringstid af
arsager, som Kgber er uden ansvar for, og levering ikke sker indenfor en af Kaber skriftligt fastsat
yderligere frist pd minimum 20 arbejdsdage, kan Kaber ophave den eller de ordrer, der er berert af
forsinkelsen, uden varsel ved skriftlig meddelelse herom til Eltraco. Keber har ikke andre rettigheder 1
anledning af forsinket levering. Valger Kober at ophave aftalen, har Keber alene ret til at fa

tilbagebetalt eventuelt allerede erlagt vederlag vedrerende den forsinkede ydelse, men ikke vederlag
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vedrerende andre ydelser. Kober kan ikke gore andre

misligholdelsesbefojelser geeldende i anledning af den opstdede forsinkelse, og er séledes afskéret fra at
gore krav pé erstatning af nogen art, herunder erstatning for direkte tab eller driftstab, felgeskader eller
anden indirekte skade. Enhver forsinkelse der kan henferes til forhold, for hvilke Keber er ansvarlig,
herunder eksempelvis Keobers @&ndring af konfiguration eller kravspecifikation, forsinkelse med
levering af tekniske specifikationer eller andre oplysninger, endring af leveringssted eller udskiftning
af Kebers ansvarlige negleperson(er), udskydes Eltraco leveringsfrist med det antal dage, som

modsvarer den opstaede forsinkelse.

9. Forbehold for lagerfgring

Med mindre andet er anfort skriftligt, er et tilbud fra Eltraco vedrerende varer, som ikke findes pé eget
lager, afgivet med forbehold for muligheden for fremskaffelse af pagaldende vare, og ethvert tilbud er
afgivet med forbehold for @ndrede bestemmelser for ind- eller udferelse af varer. Sdfremt disse
forbehold aktualiseres, er Eltraco ikke bundet af det afgivne tilbud, ligesom dette ikke berettiger
tilbudsmodtageren til at rejse krav af nogen art. Det om tilbud anferte, gaelder tilsvarende for ordrer
accepteret af Eltraco. 10. Ejendomsforbehold.Eltraco har ejendomsretten til enhver leverance,
indtil den fulde kgbesum med tilleeg af eventuelle renter og omkostninger er betalt. 11.
Reklamation og mangler. Kgber er forpligtet til straks efter modtagelsen af en leverance at
foretage kontrol af produkter, reservedele eller tilknyttede serviceydelser samt at undersgge
denne for eventuelle fejl og mangler. Konstaterer Kgber fejl eller mangler, skal Kgber straks og
senest 3 arbejdsdage efter modtagelsen skriftligt reklamere til Eltraco med specifikation af de
mangler, der ggres geldende. Reklameres der ikke rettidigt, er retten til at ggre fejl og mangler

geldende bortfaldet.

12. Garanti

12.1 Garanti.
Eltraco yder alene Kgber garanti svarende til den, som er geldende 1 forholdet mellem Eltraco og

underleveranderen/producenten af det leverede produkt. Der henvises til de enkelte
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underleveranderers/producenters til enhver tid geeldende

garantibestemmelser. Der ydes ikke anden garanti fra Eltraco side, med mindre dette er udtrykkeligt

skriftligt aftalt.

12.2 Undtagelser.

Eltraco’s garanti omfatter uanset ovenstaende ikke sliddele, fejl eller mangler, der skyldes: (i)
almindelig slitage, (ii) opbevaring, installation, brug eller vedligeholdelse i strid med Eltraco
instruktioner eller almindelig branchestandard og -praksis, (iii) reparation eller @ndring udfert af andre

end Eltraco, og (iv) andre forhold, som Eltraco er uden ansvar for.

12.3 Meddelelse.

Hvis Keber opdager en fejl eller mangel i garantiperioden, som Keber ensker at paberdbe sig, skal dette
straks meddeles skriftligt til Eltraco. Hvis en fejl eller mangel, som Keber opdager eller burde have
opdaget, ikke straks meddeles skriftligt til Eltraco, kan den ikke senere gores geeldende. Pé forlangende
skal Kaber give Eltraco samtlige fornadne oplysninger til belysning af fejlens eller manglens art og

karakter.

12.4 Undersogelse.

Inden rimelig tid efter at Eltraco har modtaget meddelelse fra Keber om en fejl eller mangel og
undersogt dennes art og karakter, meddeler Eltraco Kaber, om fejlen eller manglen er omfattet af
garanti ydet 1 henhold til punkt 12.1. Keber skal efter anmodning sende defekte dele til Eltraco eller
anvist underleverander/producent. Keber barer under alle omstendigheder omkostningerne ved og
risikoen for dele under transport til Eltraco eller anvist underleverander/producent. Medmindre andet er
udtrykkeligt og skriftligt aftalt, barer Eltraco hverken omkostningerne ved eller risikoen for dele under

returtransport til Keber fra underleverander/producent.

12.5 Afhjeelpning.
Inden rimelig tid efter at Eltraco har afgivet meddelelse til Keber efter pkt. 12.4 om, at en fejl eller

mangel er omfattet af garanti, afhjelper Eltraco fejlen eller manglen ved at: (1) udskifte eller reparere
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defekte dele, eller (i1) sende reservedele til Keber med

henblik pa Kabers egen udskiftning eller reparation.

12.6 Ophzevelse.

Hvis Eltraco undlader at athjelpe en fejl eller mangel omfattet af garanti inden rimelig tid efter, at
Eltraco har givet meddelelse til Keber efter pkt. 12.4, af arsager, som Kaber er uden ansvar for, og
fejlen eller manglen ikke er athjulpet inden en rimelig frist pd4 mindst 6 maneder, kan Kaber ophave
den eller de ordrer, der er berert af fejlen eller manglen, uden varsel ved skriftlig meddelelse til Eltraco.
Keober har ikke andre rettigheder i anledning af fejl eller mangler ved produkter, reservedele eller

tilknyttede ydelser end dem, der udtrykkeligt fremgar af pkt. 12. Punkt 4 finder tilsvarende anvendelse.

13. Returnering af varer
Varer tages kun retur efter forud indgaet skriftlig aftale. Varerne skal returneres i ubrudt og ubeskadiget

original emballage med angivelse af originalfakturaens nummer og dato. Alle fragtudgifter i
forbindelse med returnering af varer pahviler Kaber.

14. Ansvar

14.1 Ansvar.
Hver part er ansvarlig for egne handlinger og undladelser efter geeldende ret med de begransninger, der

folger af Aftalegrundlaget.

14.2 Produktansvar.

Eltraco er alene produktansvarlig med hensyn til leverede produkter og reservedele, hvor et sddant
ansvar folger af ufravigelig lovgivning. Keber skal holde Eltraco skadesles i den udstraekning, Eltraco
palegges produktansvar over for trediemand for sddan skade og sddant tab, som Eltraco efter

Aftalegrundlaget ikke er ansvarlig for overfor Kaber.

14.3 Indirekte tab.
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Eltraco er ikke ansvarlig over for Keber for indirekte tab,

herunder tab af produktion, salg, fortjeneste, tid eller goodwill. Punkt 4 finder tilsvarende anvendelse.

14.4 Force majeure.

Eltraco er ikke ansvarlig over for Keber for manglende opfyldelse af forpligtelser, hvor den manglende
opfyldelse skyldes force majeure. Ansvarsfriheden bestar, si lenge force majeure bestar.

Som force majeure anses bl.a. brand, eksplosioner, vandskade, terroristangreb, krig, mobilisering eller
militeerindkaldelser af tilsvarende omfang, rekvirering, beslagleeggelse, embargo, valutarestriktioner,
oprer og uroligheder, mangel pa transportmidler, restriktioner 1 drivkraft eller energiforsyning,
samfundsfjendtlige handlinger, vareknaphed, pludselig opstdet mangel pa personale, mangler ved —
eller forsinkelse af — leverancer fra underleveranderer eller producenter, strejker, lockout, jordskelv,
uvejr, lynnedslag, oversvemmelser, bortskylninger og epidemier. [ sddanne tilfaelde er Eltraco
berettiget til at udskyde levering, indtil opfyldelseshindringen er ophert eller alternativt ansvarsfrit

annullere aftalen helt eller delvist.

15. Software

Ved enhver leverance af software geelder de for denne software sarlige licensvilkar. Disse vilkar
konstituerer normalt et direkte retsforhold mellem Kgaber og rettighedshaveren. Eltraco fraskriver sig
ethvert ansvar for fejl og mangler ved software. Punkt 4 finder tilsvarende anvendelse.

16. Rettigheder

16.1 Ejendomsret.
Den fulde ejendomsret til alle immaterielle rettigheder vedrgrende produkter, reservedele og tilknyttede
serviceydelser, herunder patenter, design, varemarker og ophavsrettigheder, tilhgrer Eltraco eller

underleverandgr/producent
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17. Fortrolighed

17.1 Videregivelse og brug.
Keober mé ikke viderebringe, bruge eller satte andre 1 stand til at bruge Eltraco’s
erhvervshemmeligheder eller andre oplysninger uanset art, i det omfang disse ikke i forvejen er

offentligt tilgaeengelige.

17.2 Beskyttelse.
Kober mé ikke pa utilberlig méde skaffe sig eller forsege at skaffe sig kendskab til eller rddighed over
Eltraco’s fortrolige oplysninger som beskrevet i pkt. 17.1. Keber skal omgés og opbevare

oplysningerne forsvarligt for at undgé, at de kommer til andres kundskab.

17.3 Varighed.
Kebers forpligtelser efter pkt. 17.1-17.2 gaelder uden tidsbegransning og vedbliver at besta efter

samhandlens opher uanset arsagen til opheret.

18. Lovvalg og vaerneting

18.1 Lovvalg.
Nearvarende salgs- og leveringsbetingelser, det ovrige aftalegrundlag og retsforholdet mellem parterne

i det hele taget, skal forstds og fortolkes i overensstemmelse med dansk ret.

18.2 Varneting.

Enhver tvist som matte opstd mellem parterne i anledning af den indgiede aftale, skal sa vidt muligt
soges lost i mindelighed. Kan en forligsmaessig lasning af tvisten ikke opnés, skal denne afgeres ved
voldgift 1 overensstemmelse med de til enhver tid fastsatte regler og standarder geeldende for

Voldgiftsinstituttet.
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